
Pressemitteilung

Mit Handy-CallbyCall.de ermöglicht fidelity-tele.com auch
Mobilfunkkunden mit bestehenden Verträgen oder Prepaid-Karten
Telefonate zum Discountpreis.

Düsseldorf, 21.02.2007: Viele Mobiltelefonierer hängen noch in bestehenden Verträgen mit
hohen Kosten für deutschlandweite Telefonate fest. Mit Ihrem neuen Produkt Handy-CallbyCall
haben die Düsseldorfer Telekommunikationsprofis jetzt auch für diese Kunden eine clevere
Lösung parat. So kann beispielsweise das deutsche Festnetz sekundengenau für
20 Cent pro Minute erreicht werden.

Anders als beim CallbyCall-Verfahren im Festnetz sind die 010xx-VorVorwahlen aus dem Handynetz
nicht erreichbar. Handy-CallbyCall verwendet daher eine deutsche Festnetznummer als Sparvorwahl.
Als Nutzer eines Handytarifs mit hohen Gebühren für ein Deutschlandgespräch war es bisher wenig
sinnvoll CallbyCall vom Handy aus für einen Anruf ins deutsche Festnetz zu nutzen. Mit Handy-
CallbyCall und der neuen Option einer 0800-VorVorwahl können nun Kunden mit derartigen Verträgen
auch bei Inlandsgesprächen bares Geld sparen. fidelity-tele.com gmbh berechnet dem Kunden
lediglich 17 Cent pro Minute für die Einwahl über die 0800-Nummer. Rechnet man nun die Gebühren
für die deutsche Festnetzverbindung hinzu, kostet das Gespräch unter dem Strich gerade mal 20 Cent
pro Minute. Übrigens kosten Gespräche in die Mobilfunknetze auf diese Art und Weise zu e-plus oder
O2 nur 35 Cent pro Minute und zu T-Mobile oder Vodafone sogar nur 33 Cent pro Minute. Da bei
Handy-CallbyCall stets sekundengenau ab der ersten Sekunde abgerechnet wird, ergibt sich hieraus
ein weiterer Tarifvorteil.

Viele Kunden haben uns bislang ausschließlich für Auslandsgespräche vom Handy aus genutzt,
erklärt Michaela Wassmer, Leiterin des Customer Care bei fidelity-tele.com, leider konnten wir bisher
bei den teilweise recht hohen Deutschlandgebühren von Altverträgen und PrePaid-Karten wenig
helfen. Nun können unsere Kunden endlich auch bei Deutschlandgesprächen sparen , so Wassmer
weiter. Für viele unserer Kunden sind nun Auslandsgespräche vom Handy aus auch nochmals
deutlich günstiger geworden , fügt Christian Schmitt, Geschäftsführer der fidelity-tele.com, hinzu.

Das Prinzip von Handy Call-by-Call ist denkbar einfach. Nach Anmeldung der eigenen Handynummer
auf der Website www.handy-callbycall.de und erfolgter Freischaltung rufen Sie das fidelity Gateway
an. Sie geben dann über Ihre Telefontastatur die gewünschte Rufnummer ein und das System stellt
ohne weitere Verzögerung die Verbindung her. Auch das Anlegen von persönlichen Kurzwahlen im
webbasierten Kundencenter ist möglich. Dies ist bei regelmäßigem Anrufen der gleichen
Gesprächspartner und bei Nutzung der 0800-Einwahlnummer besonders praktisch.

Neben den aktuellen Preisen für weltweite Gespräche finden Kunden auch Ihren
Einzelverbindungsnachweis in Echtzeit online im Kundencenter unter www.handy-callbycall.de.

Über fidelity-tele.com gmbh
fidelity-tele.com ist ein inhabergeführtes Unternehmen, das Telekommunikationslösungen für Privatkunden sowie
Unternehmen entwickelt und anbietet. Im Vordergrund der Geschäftstätigkeit stehen die Kundenzufriedenheit und
die Entwicklung neuer, innovativer Produkte. Das Unternehmen zeichnet sich durch hohes technisches
Know-how und die Nähe zum Markt aus.
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